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                                                                                      I
                                                                 Stručný popis zariadenia 

Zariadenie pre seniorov a Domov sociálnych služieb Harmónia n.o. OCEAN so sídlom Štefánikova 3013/65B, 905 01 Senica vznikla dňa 26.3.2010 na základe rozhodnutia Obvodného úradu Trnava, Odbor všeobecnej vnútornej správy, podľa ustanovenia §9 ods. 1. Zák.č. 213/1997 Z.z. o neziskových organizáciách poskytujúcich všeobecne prospešné služby. Zariadenie poskytuje sociálne služby s celoročnou formou pobytu, dospelým fyzickým osobám (prijímatelia sociálnych služieb – ďalej prijímatelia/prijímateľ), ktoré sú z dôvodu nepriaznivého zdravotného stavu alebo ťažkého zdravotného postihnutia odkázané na pomoc inej fyzickej osoby.
Celková kapacita zariadenia je 109 prijímateľov. O ich spokojnosť sa stará 56 zamestnancov, z ktorých je 38 odborných.
Organizačne sa zariadenie člení na tri úseky: úsek zdravotný, úsek sociálnej práce a úsek prevádzkový.
Zariadenie ponúka pre prijímateľov množstvo podporných aktivít a rehabilitačných terapií, kde môžu zmysluplne tráviť svoj čas a čo najviac sa integrovať do normálneho života. Majú možnosť pracovať v rámci aktivít s prvkami ergoterapie, tráviť svoj voľný čas prostredníctvom voľnočasových aktivít. Majú tiež vytvorené podmienky pre šport a relaxačné aktivity a doliečovanie sa v jednotlivých rehabilitačných pracoviskách. Významné je zabezpečenie pravidelných denných aktivít a terapií: kognitívna rehabilitácia, tréningy pamäte, reminiscenčná terapia, zmyslová aktivizácia, bazálna stimulácia, zvládnuť stres uľahčuje terapia pobytom v multisenzorickej miestnosti, aktivity v ergoterapeutickej miestnosti. K zmysluplnému využitiu voľného času slúži tiež knižnica v priestoroch zariadenia. 
Okrem týchto činností sa prijímatelia v našom zariadení môžu zúčastňovať rôznych iných aktivít - prechádzok, výletov a spoločenských, športových i kultúrnych podujatí.
Voľný čas môžu tráviť vo vlastnej záhrade s bezbariérovým vstupom a posedením v altánku alebo na terase. Spokojnosť a dôstojný život našich prijímateľov vnímame ako našu prioritu, všetky naše snahy smerujú k ich všestrannému rozvoju osobnosti. Berieme ich ako rovnocenných partnerov, ktorí sa slobodne rozhodujú a podľa úrovne ich fyzických a duševných schopností sa tiež spolupodieľajú na ponúknutej pomoci. Prijímatelia v zariadení sa podieľajú na rôznych typoch kultúrnych, záujmových činnosti, rehabilitácie a pre klientov DSS aj rozvoj pracovných zručností. Zariadenie tiež využíva možnosti vychádzok do mesta alebo usporiadania výletov mimo zariadenia. 
                                                                                  
                                                                                       II
           Aktuálna situácia z hľadiska úrovne poskytovaných služieb a výhľadov do budúcnosti 

Zariadenie pre seniorov a Domov sociálnych služieb Harmónia n.o. OCEAN v Senici poskytuje sociálne služby, ktoré sú v maximálne možnej miere orientované na prijímateľa. Súčasťou poskytovanej služby je okrem sociálnej práce a sociálneho poradenstva tiež nepretržitá opatrovateľská starostlivosť zabezpečená prostredníctvom zdravotných sestier, zdravotníckych asistentov a opatrovateľov. Okrem toho poskytujeme ešte fyzioterapeutickú starostlivosť a sociálnu rehabilitáciu, čo zahrnuje nácvik sebaobslužných činností a podporu prijímateľov sociálnej služby k samostatnému, či menej závislému uspokojovaniu svojich potrieb. Fyzioterapia zahrnuje denné individuálne aj skupinové cvičenia, využívanie rehabilitačných zariadení a klasických masáží. Lekársku starostlivosť zabezpečuje praktický lekár, ktorý do zariadenia prichádza najmenej jedenkrát týždenne, podľa závažnosti zdravotného stavu, rozhoduje o ďalšom postupe liečby, ošetrovateľská starostlivosť je zabezpečená prostredníctvom ADOS. V prípade potreby sú prijímatelia sociálnej služby odoslaní na vyšetrenie, prípadne doliečenie do zdravotníckych zariadení. V týchto prípadoch je pre prijímateľa zabezpečený sprievod z radov zamestnancov, alebo rodinných príslušníkov. Ďalej pravidelne 1x mesačne dochádza do zariadenia psychiater, neurológ.
Máme záujem poskytovať sociálne služby tak, aby prijímatelia neboli na sociálnej službe závislí, ale aby mohli žiť čo najbežnejším spôsobom života. Snažíme sa umožniť naším prijímateľom stať sa súčasťou miestnej komunity, budujeme dobré vzťahy s verejnosťou a vytvárame otvorené a prirodzené vzťahy s okolím. Taktiež nezabúdame na spoluprácu a komunikáciu s rodinou a blízkymi osobami našich prijímateľov. 
Snažíme sa zapájať prijímateľov aj do činnosti súvisiacej s prevádzkou zariadenia. 
Ku kvalite a forme poskytujúcich služieb sa prijímatelia môžu vyjadrovať na stretnutiach s vedením zariadenia a jeho personálom a tiež prostredníctvom hovorcov oddelení (rada klientov), čím odstraňujeme i psychické bariéry (nevšímavosť, neochota, neinformovanosť) medzi prijímateľmi a zamestnancami a vzniku možných konfliktov. 
Aby sa zamedzilo strate pôvodného zázemia, má prijímateľ právo tráviť svoje dni aj mimo zariadenia, spolu so svojou rodinou. Cieľom je sociálna integrácia, tzn. udržať prijímateľov v kontakte s ich sociálnym okolím a vylúčiť tak riziko sociálneho odlúčenia. 
Dôležitými činiteľmi pri plnení našich cieľov je akceptovanie slobodnej voľby a výberu cieľov z hľadiska prijímateľov, komunikácia, empatia, tvorivosť, tímová spolupráca a sústavné vzdelávanie. V globále nám tieto činitele poskytujú široké spektrum aktivít zameraných na ich rozvoj a snažíme sa o vysoko individuálny prístup ku každému z nich. Individuálna práca s prijímateľmi je veľmi náročná, ale otvorenosť a spolupráca jednotlivých oddelení a pracovníkov môže viesť k jej vyššej kvalite. Každý prijímateľ sociálnej služby má vypracovaný individuálny plán, kde sú stanovené osobné ciele na dosiahnutie čo najvyššej miery samostatnosti prijímateľa, rozvoja osobnosti vo všetkých oblastiach a spokojnosti prijímateľa. Pri poskytovaní služieb v našom zariadení zachovávame diskrétnosť a mlčanlivosť o citlivých a osobných informáciách našich prijímateľov. 

                                                                                      III
                                                         Priestorové usporiadanie zariadenia

Neustálou modernizáciou zariadenia a priestorov sa snažíme zlepšiť kvalitu bývania našich prijímateľov. 
V nadväznosti na tematiku zomierania máme v pláne tiež u vybraných zamestnancov zvyšovať kvalifikáciu v smútkovom poradenstve. Jedná sa o sprevádzanie príbuzných v období zomierania ich blízkeho. 
Ďalším zámerom nášho zariadenia je nadviazanie spolupráce so študentmi vysokých škôl v rámci povinnej praxe. 

                                                                                IV
                                                                      SWOT analýza 
Hlavné výstupy: 2018

	Silné stránky 
	Slabé stránky

	
· sociálne kontakty, spoločenstvo klientov

· zabezpečené bývanie

· 24 hod. opatrovateľská a ošetrovateľská služba

· dobrý pocit, pocit bezpečia

· sloboda, nezávislosť

· aktivity, možnosť kultúrneho vyžitia

· nadštandardná kvalita zariadenia

· priateľský personál


	
· obmedzené samostatné rozhodovanie

· nové prostredie

· strata zaužívaných aktivít
· pravidlá, kontroly, časové plány, predpisy

· najbližšie okolie prevažne ľudia v seniorskom veku

· konfrontácia so smrťou


· minimálna privátna sféra

· osamelosť, pocit ohraničenosti



	Príležitosti
	Ohrozenia

	
· zvyšovanie kvality života klientov nakupovaním najnovších pomôcok a vybavenia

· školenia a zvyšovanie kvalifikácie personálu a tým zvyšovanie kvality poskytovaných služieb

· zvyšovanie kvalifikácie zamestnancov sprevádzajúcich rodinných príslušníkov zomierajúcich klientov
· vytvorenie “privátnej zóny“ pre zomierajúcich klientov


	
· obmedzené možnosti čerpania finančných prostriedkov z fondov EÚ na skvalitnenie sociálnych služieb	

· nedostatok opatrovateľov

· zvyšujúca sa byrokracia na úkor kvality sociálnych služieb




V porovnaní so SWOT analýzou vypracovanou v roku 2015 boli splnené nasledovné body:
· bola prijatá 1 upratovačka
· pri navýšení klientov boli prijaté 3 zdravotný asistenti, 1 fyzioterapeut, 1 ergoterapeut
· v zariadení sa začalo variť pre klientov i pre zamestnancov
· duchovné služby sú klientom poskytované každý mesiac
· zriadila sa miestnosť pre zomrelých 
                                                                             
                                                                               V.
                                                                   Vízia zariadenia 
Zariadenie poskytuje sociálne služby, ktoré sú flexibilné a maximálne orientované na prijímateľa. Poskytované služby sa snažia napĺňať štandardy kvality v zmysle zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov. Zariadenie poskytuje nepretržitú celoročnú sociálnu službu pre prijímateľov, ktorí sú tam ubytovaní. 

KVALITA ŽIVOTA V ZARIADENÍSúkromie
Kvalita života
Príslušnosť
Autonómia
Spiritualita, Duchovné služby
Sociálne vzťahy
Zmysluplné aktivity
Komfort
Rozvíjanie zručností
Pocit
 bezpečia
Radosť



















Základným poslaním nášho zariadenia a zároveň víziou je:
Zamerať sa na zmysluplné prežívanie a trávenie voľného času jeho obyvateľov a zvyšovanie kvality ich života prostredníctvom krátkodobých a dlhodobých cieľov. 

                                                                                      VI
                                                         Strategický (hlavný cieľ) zariadenia 
Hlavným cieľom zariadenia je poskytovanie kvalitnej a komplexnej starostlivosti prijímateľom sociálnej služby so zreteľom na humánny a etický prístup ku klientom zariadenia. V zariadení sa snažíme vytvárať priestor pre sebarealizáciu klientov, podporovať ich socializáciu a v čo najväčšej miere vytvárať pocit domova a súkromia. V rámci neustáleho zvyšovania kvality poskytovaných sociálnych služieb vytvárame prostredie dôvery a atmosféru vzájomného rešpektu, profesionálnej odbornosti a zodpovednosti.
Strategický plán vychádza z analýzy súčasného stavu zariadenia, je v súlade s  Koncepciou rozvoja sociálnych služieb VÚC (TTSK), Komunitným plánom sociálnych služieb Mesta Senica a zákonom č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov. 
                                                                                VII
                                         Krátkodobé (čiastkové) ciele rozvoja zariadenia 
1. Skvalitnenie procesu individuálneho plánovania
Spôsob realizácie: 
- intenzívnejšie prepojenie sociálneho a zdravotného úseku v procese individuálneho plánovania
- intenzívnejšia kontrola administrácie individuálnych plánov kľúčovými pracovníkmi
- priebežné vzdelávanie všetkých zamestnancov vzhľadom na potreby individuálneho plánovania
- informovanie prijímateľov sociálnych služieb o ďalších možnostiach smerujúcich ku skvalitneniu ich života na spoločných komunitách, vo vydávaných smerniciach, zvládanie krízovej intervencie.
- zisťovanie cieľov na základe individuálnych plánov, navrhovanie prijateľných riešení zo strany sociálneho pracovníka prijímateľom.

Časová perspektíva naplnenia cieľa: priebežne Vyhodnotenie: za 1 rok
2. Aktívne využívanie marketingu v sociálnych službách v ZPS a DSS
· Spôsob vytvorenie konkurenčnej výhody ponukou služieb odlišných od ostatných zariadení
· zameranie sa na poskytovanie služieb pre rôzne typy prijímateľov sociálnej služby ktorých špecifické potreby významne ovplyvňujú ich životný štýl a kvalitu života, práve tento prístup motivuje personál zvyšovať kvalitu služieb a neuspokojovať sa s momentálnym stavom 
· vydávanie kalendára pre pracovníkov a klientov zariadenia.
Realizácie:

Časová perspektíva naplnenia cieľa: priebežne 
Vyhodnotenie: za 2 roky
3. Udržanie a ďalší rozvoj kvality sociálnych služieb, vychádzajúci z potrieb prijímateľa
Spôsob realizácie: 
- zabezpečenie prípravy celodennej stravy vrátane obedov vo vlastných priestoroch – stravu netreba prekladať a dovážať – dosiahneme vyššiu kvalitu a zároveň vieme lepšie reagovať na podnety a požiadavky klientov
- pravidelné stretávanie stravovacej komisie
Časová perspektíva naplnenia cieľa: priebežne 
Vyhodnotenie: za 1 rok
4. Ďalšie vzdelávanie zamestnancov
- ďalšie vzdelávanie pracovníkov s v oblasti osobitých terapií so zameraním na transparentnosť služieb smerom k užívateľom a verejnosti 

Časová perspektíva naplnenia cieľa: priebežne 
Vyhodnotenie: za 2 roky

5. Odborné vzdelávanie v oblasti terapeutických a aktivizačných programov
Spôsob realizácie:
· účasť na vzdelávacích programoch s možnosťou získania certifikátu 
· zameranie jednotlivých vzdelávacích programov: kognitívny rehabilitácia, kreatívna reminiscencia, orientácia v realite, remotivácia, komunita, skupinová validácia, skupinová validácia Nomi Feil, aktivizačné programy s klientami v sociálnych službách, činnosti pre ľudí s Alzheimerovou chorobou stimulované prostredím sociálneho zariadenia, alebo domáceho prostredia, vedenie a podpora rodín s členom s dezorientáciou, diagnostika demencie.
Časová perspektíva naplnenia cieľa: priebežne 
Vyhodnotenie: za 1 rok
 6. Dosahovať čo najlepšie výsledky v štandardoch kvality
Spôsob realizácie:
· oboznámiť personál s obsahom a cieľmi štandardov kvality, dbať na ich aplikovanie v praxi 
· zefektívnenie dosahovania jednotlivých cieľov vyplývajúcich zo štandardov kvality poskytovaných sociálnych služieb.
Časová perspektíva naplnenia cieľa: priebežne 
Vyhodnotenie: september 2019
7. Pokračovať v ďalšej realizácii odstraňovania bariér príbuznými a prijímateľmi sociálnej služby
Spôsob realizácie: 
· navýšenie počtu sociálnych pracovníkov na minimálne dvoch na zabezpečenie intenzívnej sociálnej práce s rodinou prijímateľov sociálnej služby.
· vytvorenie modelu cielenejšej spolupráce s rodinnými príslušníkmi.
Časová perspektíva naplnenia cieľa: priebežne 
Vyhodnotenie: za 2 roky

8. Zamestnanci pracujúci priamo s prijímateľmi, pravidelne prechádzajú supervíziou a vzdelávaním.
Spôsob realizácie: 
- v rámci adaptačného plánu zamestnanca vytvoriť plán individuálneho vzdelávania podľa jeho profesijného zaradenia 
- naplánovať supervízne stretnutia na ďalšie obdobie, prenášať získané vedomosti do praxe, vyčleniť finančné prostriedky na vykonávanie supervízie.
Časová perspektíva naplnenia cieľa: priebežne 
Vyhodnotenie: september 2019
9. Venovať maximálnu pozornosť sociálnej rehabilitácii
Spôsob realizácie: 
- v nasledujúcom období realizovať ďalšie nové postupy a skúsenosti zo zahraničia v sociálnej rehabilitácii a to na základe najnovších informácií, odbornej literatúry a uskutočnených prednášok na odborné témy.
Časová perspektíva naplnenia cieľa: priebežne 
Vyhodnotenie: za 1 rok
10. Skvalitnenie podmienok dôstojného zomierania 
 - poskytovanie služby tzv. smútkového poradenstva
- formou ďalšieho vzdelávania zvyšovať kvalifikáciu zamestnancov sprevádzajúcich rodinných príslušníkov zomierajúcich klientov. 

Časová perspektíva naplnenia cieľa: priebežne 
Vyhodnotenie: za 3 roky

11. Rozšírenie služieb fyzioterapie v zariadení
Spôsob realizácie: 
· fyzioterapeut sa zúčastní ďalších školení a kurzov z oblasti fyzioterapie ako napr. SM Systém
· rozšírenie možností fyzioterapie mimo zariadenia napríklad využitím blízkosti mestského parku v závislosti od možností a zdravotného stavu klientov ako cievna gymnastika, dýchacie cvičenia, aktívna chôdza
· prispôsobenie cvičebných miestností terapiám formou zakúpenia najmodernejších pomôcok.

Časová perspektíva naplnenia cieľa: priebežne 
Vyhodnotenie: za 1 rok

VIII
Záverečné ustanovenia

	Interná smernica Strategická vízia zariadenia v podmienkach ZPS a DSS, Harmónia n.o. OCEAN, Štefánikova 3013/65B, 905 01 Senica bola schválená dňa 13.11.2018 a nadobúda účinnosť dňom jej schválenia.
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